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Departamento de Sanidad
Osakidetza - Servicio Vasco de Salud

Segovia, 19 de septiembre de 2002

Begoña Otalora Ariño
Directora de Servicios y Régimen Económico
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Antecedentes

Aplicaciones Implantadas

Euskadi en la Sociedad de la Información

¿Qué nos deparará el futuro?
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• Planificación
• Ordenación
• Contratación

Ley 8/97 de Ordenación Sanitaria

SEPARACIÓN DE FUNCIONES

Departamento 
de Sanidad Osakidetza
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La información como 
recurso estratégico

• Valor añadido
• Activo de la organización

P.E.S.I.S.

Nivel decisión
Nivel gestión

Nivel producción

GESTIÓN DEL
CAMBIO
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REFORMA SANITARIA
SOCIEDAD DEL 

CONOCIMIENTO

Motor de las estrategias
� Red corporativa: LAN, WAN
� Integración de sistemas
� Bases de Datos comunes
� Arquitectura tecnológica

I-NET
Business Intelligence

P.E.S.I.S.P.E.S.I.S.P.E.S.I.S.P.E.S.I.S.

ClienteClienteClienteCliente
TISTISTISTIS

GESTIÓN DEL GESTIÓN DEL GESTIÓN DEL GESTIÓN DEL 
CAMBIOCAMBIOCAMBIOCAMBIO
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Nivel Producción 

Personales:
�Windows – NT - Ofimática

Colaborativas:
�Trabajo en Grupo – Correo Electrónico

Gestión: Contratación Sanitaria,
� Aldabide contabilidad, Aprovisionamiento 
�Gizabide RRHH

Nivel de Gestión
ERP (Back y Front Office)

Nivel de Decisión
Analíticas

Producción:
�TIS, Prestaciones, Salud Pública, e-Osabide

Decisión:
�DataWarehouse, 
�EISColaborativas

Personales 
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Sist.Integrados
Información Tarjeta 

Electrónica

E-osabide

Portal de Sanidad

Receta
Electrónica

Programas

> Sistemas Integrados de Información
> Tarjeta Sanitaria/Ciudadana Electrónica
> Historia Clínica Digital Única: e-Osabide
> Receta Electrónica
> Portal de Sanidad
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Proyectos

> Sistemas de Información en Farmacia
> Sistemas de Información Clínica
> Sistemas de Información Integrado del Estado de Salud
> Sistema Información Aseguramiento y Contratación

SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACIÓNSISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACIÓN
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Tarjeta sanitaria electrónica de Euskadi
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Tarjeta sanitaria electrónica de Euskadi

� Incorpora chip

� Almacena la firma digital

INTELIGENTE SEGURA

INDIVIDUAL ”LLAVE”

� Acredita la relaciones entre el
Individuo y la Sanidad Pública Vasca 

� Identifica al asegurado

� Identifica a los profesionales

� Inclusión de firma electrónica 

� Tecnología de seguridad PKI

� Acceso a información y servicios
(Firma)

�No incorpora información Sanitaria
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““Hacia una intranet sanitaria universal””

HISTORIA  CLÍNICA DIGITAL ÚNICAHISTORIA  CLÍNICA DIGITAL ÚNICA
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Internet
Extranet
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Médico
Paciente Farmacéutico

Médico Paciente
Farmacéutico

...

Pto. Médico

Pto. Farmacía

CENTRO DE SALUD

AMBULATORIO

Paciente

Tarjeta Chip Paciente

Farmacéutico

FarmacéuticoFARMACIA

FARMACIA

Receta ElectrónicaReceta Electrónica

Equiv alencias de
Medicamentos

Registro Actividades

Registro 
Autorizaciones

Registro Fármacos/
Medicamentos

Control de FlujoControl de Flujo

... Ficheros 
Maestros

Administración 
del

Sistema

Centro de 
Compensación
y Coordinación

RECETA ELECTRÓNICARECETA ELECTRÓNICA
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PORTAL DE SANIDADPORTAL DE SANIDAD
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Integración

Accesibilidad

Portal
Sanidad

Portal de SanidadPortal de Sanidad
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EXTRANET

INTERNET

CRM:  Gestión Relacionada con el Cliente

T.I.S.T.I.S.

Redes de Valor
Añadido

INTRANET
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Desarrollo Three Tier (tres niveles)
> Aplicaciones
> Datos
> Presentación

Seguridad

> Envíos, Acceso, PKI.
> Confidencialidad – Privacidad: El usuario es el propietario de los datos 

(LOPDCP)
> Integridad: Garantía de no intercepción (enviado=recibido)
> Autenticidad: Garantía de que remitente y destinatario son los que dicen ser
> No Repudio
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CLIENTES

Permite un mejor conocimiento

de los principales 

Procesos y Clientes

M
odelo 

M
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Propuesto
Propuesto

NUEVO MÓDELO DE ORGANIZACIÓNNUEVO MÓDELO DE ORGANIZACIÓN


